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■
顧
客
に
対
し
て
の

　
　

  

信
頼
を
得
る
た
め
に

　

「
私
た
ち
の
会
社
の
理
念
は
『
顧
客

に
対
し
て
の
信
頼
』
で
す
。
こ
れ
は
、

い
つ
の
時
代
も
何
よ
り
も
重
要
だ
と
考

え
て
い
ま
す
。
」
と
話
し
始
め
た
小
山

さ
ん
。
藤
本
工
業
株
式
会
社
は
、
社
員

約
80
名
。
防
府
に
あ
る
本
所
を
含
む
５

つ
の
営
業
所
と
コ
ン
ク
リ
ー
ト
ブ
ロ
ッ

ク
、
ア
ス
フ
ァ
ル
ト
合
材
生
産
の
工
場

が
３
ヶ
所
あ
り
ま
す
。
業
務
は
７
つ
の

部
署
に
分
か
れ
て
お
り
、
総
合
建
設
業

者
と
し
て
幅
広
い
分
野
の
建
設
業
に
携

わ
っ
て
い
ま
す
。
近
年
に
は
国
際
品
質

保
証
シ
ス
テ
ム
I
S
O
9
0
0
2
を
取

得
し
ま
し
た
。
「
難
し
い
の
は
、

基
準
に
沿
っ
た
も
の
を
つ
く
る
こ

と
よ
り
も
、
付
随
す
る
書
類
の
作

成
だ
っ
た
り
す
る
ん
で
す
よ
。
」

と
苦
笑
さ
れ
る
勢
登
さ
ん
。
し
か
し
、

少
し
で
も
高
い
安
全
性
と
そ
れ
に

伴
う
顧
客
側
の
安
心
を
得
る
た
め
、

企
業
と
し
て
の
努
力
を
続
け
て
い

き
ま
す
。
細
か
い
規
定
な
ど
大
変

な
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、
今
後
の

仕
事
へ
の
指
標
に
も
な
り
、
業
務
、

経
営
と
も
に
品
質
を
向
上
さ
せ
て

い
く
と
い
う
面
で
プ
ラ
ス
に
な
る

こ
と
は
間
違
い
あ
り
ま
せ
ん
。

■
大
切
な
の
は
安
全
管
理

　

同
社
で
は
現
場
管
理
者
を
フ
ォ
ロ
ー

す
る
か
た
ち
で
、
身
体
や
メ
ン
タ
ル
面

を
管
理
す
る
安
全
衛
生
管
理
者
と
、
現

場
で
の
安
全
を
管
理
す
る
安
全
管
理
者

と
い
う
役
職
が
あ
り
ま
す
。
責
任
者
に

対
す
る
安
全
教
育
や
、
月
１
回
の
安
全

パ
ト
ロ
ー
ル
な
ど
、
現
場
の
安
全
チ
ェ

ッ
ク
も
徹
底
し
て
い
る
と
の
こ
と
。
「
い

い
仕
事
を
し
て
も
ひ
と
つ
の
事
故
で
す

べ
て
が
ゼ
ロ
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
か

ら
。
」
と
話
さ
れ
る
小
山
さ
ん
。
ま
た
、

安
全
と
い
う
キ
ー
ワ
ー
ド
は
、
通
常
の

作
業
現
場
だ
け
の
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
「
こ
こ
数
年
で
大
き
な
災
害
と
い

え
ば
、
や
は
り
平
成
３
年
の
台
風
19
号
、

平
成
11
年
の
台
風
18
号
で
す
ね
。
18
号

の
時
は
、
街
も
道
路
も

ひ
ど
い
有
様
で
し
た
。
」

公
共
事
業
を
請
け
負
う
同
社
で
は
、
公

道
の
維
持
管
理
は
大
き
な
仕
事
の
ひ
と

つ
。
こ
う
い
っ
た
災
害
の
と
き
に
は
、

安
全
の
確
保
に
い
つ
も
以
上
に
気
を
配

る
と
の
こ
と
。
「
突
然
の
災
害
で
は
、

い
つ
も
現
場
で
行
う
安
全
チ
ェ
ッ
ク
の

よ
う
な
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
か
ら
ね
。

要
請
が
あ
っ
て
も
、
深
夜
間
で
あ
っ
た

り
２
次
災
害
の
危
険
性
が
あ
る
と
き
は
、

お
い
そ
れ
と
人
員
を
動
か
せ
ま
せ
ん
。

大
き
な
災
害
の
と
き
に
は
、
続
け
て
他

の
要
請
が
入
る
こ
と
も
あ
る
の
で
、
様

子
を
み
な
が
ら
慎
重
に
判
断
し
ま
す
。
」

 

ひ
と
く
ち
に
安
全
と
い
っ
て
も
、
そ

れ
を
支
え
る
責
任
の
重
さ
は
計
り
知
れ

な
い
も
の
が
あ
る
と
感
じ
ま
し
た
。

■
自
分
た
ち
で
努
力
し
て

　
　
　

  

不
況
を
乗
り
切
る

　

長
び
く
不
景
気
で
現
在
は
建
設
業
も

低
迷
し
て
い
ま
す
。
公
共
事
業
も
削
減

の
傾
向
に
あ
り
、
会
社
に
と
っ
て
も
社

会
に
と
っ
て
も
厳
し
い
時
で
す
。
し
か

し
、
景
気
、
不
景
気
は
サ
イ
ク
ル
で
あ

り
、
建
設
業
に
も
再
び
活
気
あ
る
波
が

く
る
と
話
さ
れ
ま
す
。
「
た
だ
じ
っ
と

景
気
が
よ
く
な
る
の
を
待
つ
訳
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。
景
気
の
よ
く
な
い
今
だ
か

ら
こ
そ
、
積
極
的
に
仕
事
を
し
て
い
く

こ
と
が
大
事
だ
と
考
え

ま
す
。
例
え
ば
、
作
業
し
て
い
る
現
場

の
近
く
に
舗
装
し
て
い
な
い
駐
車
場
や

道
路
が
あ
れ
ば
、
声
を
か
け
て
補
強
を

促
し
た
り
す
る
な
ど
、
自
ら
窓
口
を
広

く
構
え
て
い
く
。
自
分
達
が
努
力
し
な

け
れ
ば
、
今
を
乗
り
切
れ
な
い
で
す
よ
。
」

と
小
山
さ
ん
。
今
必
要
と
さ
れ
る
も
の
、

そ
し
て
こ
れ
か
ら
の
建
設
業
の
流
れ
を

考
え
、
対
応
し
て
い
く
こ
と
が
必
要
な

の
で
す
。

「
今
後
の
傾
向
と
し
て
は
、
昔
建
て
ら

れ
た
も
の
で
、
安
全
性
に
問
題
の
あ
る

建
物
を
作
り
直
す
と
い
う
大
き
な
流
れ

が
来
る
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

そ
し
て
、
長
期
間
の
ア
フ
タ
ー
ケ
ア
が

よ
り
重
要
に
な
っ
て
き
ま
す
ね
。
」

　

阪
神
・
淡
路
大
震
災
か
ら
、
建
築
に

お
け
る
安
全
性
が
改
め
て
見
直
さ
れ
て

い
ま
す
。
建
物
を
増
や
し
て
い
く
と
い

う
よ
り
は
、
補
強
・
維
持
し
て
い
く
こ

と
に
重
点
が
置
か
れ
る
時
代
に
な
っ
て

き
て
い
る
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

「
安
全
」
と
「
安
心
」
。
そ
の
し
っ

か
り
し
た
土
台
の
上
に
、
少
し
で
も
多

く
の
信
頼
を
積
み
上
げ
て
い
く
こ
と
で
、

ど
ん
な
時
代
で
も
必
要
と
さ
れ
る
総
合

建
設
業
者
で
あ
り
続
け
て
い
き
た
い
と

思
い
ま
す
。

　

め
ま
ぐ
る
し
く
変
化
す
る
現
代
社
会
。
建
設
業
も
ま
た
『
今
』
に
則
し
た
変
化
を
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
こ
れ
か

ら
の
建
設
業
の
あ
り
方
、
こ
れ
か
ら
未
来
へ
向
か
う
企
業
と
し
て
、
ま
も
な
く
創
立
80
周
年
を
迎
え
よ
う
と
し
て
い

る
藤
本
工
業
株
式
会
社 

代
表
取
締
役
社
長
・
藤
本
宏
司
さ
ん
、
土
木
部
部
長
・
小
山
正
人
さ
ん
、
同
じ
く
勢
登
眞

佐
雄
さ
ん
に
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。

二
十
年
ぶ
り
の
豪
雨
被
害
の
復
旧
で
活
躍

■
土
砂
崩
れ
の
災
害
復
旧
で
、

　

  

通
行
者
の
協
力
と

　
　

  

理
解
の
必
要
性
を
痛
感

　

美
祢
市
で
は
こ
の
夏
、
７
月
11
日
か

ら
13
日
に
か
け
て
起
き
た
梅
雨
前
線
豪

雨
に
よ
る
家
屋
倒
壊
を
は
じ
め
、
数
カ

所
で
被
害
が
発
生
。
山
口
県
建
設
業
協

会
美
祢
支
部
は
要
請
を
受
け
て
、
各
地

の
災
害
復
旧
に
赴
き
ま
し
た
。

「
中
で
も
一
番
大
変
だ
っ
た
の
は
、
幸

い
に
も
人
的
被
害
は
な
か
っ
た
も
の
の
、

土
砂
崩
れ
で
家
屋
倒
壊
の
被
害
が
出
た

こ
と
で
す
」
と
秋
山
社
長
。
「
土
砂
崩

れ
が
起
き
た
の
は
深
夜
の
こ
と
。
最
初
、

小
石
が
コ
ロ
コ
ロ
落
ち
て
き
た
と
い
う

こ
と
で
住
民
の
方
が
避
難
さ
れ
、
そ
の

三
十
分
後
に
土
砂
崩
れ
が
発
生
、
家
屋

が
倒
壊
し
た
の
で
す
。
あ
の
日
は
夕
方

か
ら
雨
が
ど
ん
ど
ん
激
し
く
な
り
、
し

か
も
時
間
雨
量
が
あ
ま
り
に
多
く
、
こ

れ
は
危
な
い
と
判
断
し
、
我
々
は
土
木

事
務
所
か
ら
連
絡
が
入
る
前
か
ら
待
機

し
て
い
た
の
で
、
連
絡
が
入
っ
た
と
き

に
は
す
ぐ
に
出
動
で
き
ま
し
た
。
し
か

し
、
今
回
の
よ
う
な
災
害
は
約
20
年
ぶ

り
の
こ
と
で
本
当
に
驚
き
ま
し
た
」

　

災
害
復
旧
時
、
一
番
対
応
に
苦
慮
し

た
の
は
、
通
行
者
の
方
の
理
解
と
協
力

を
得
る
こ
と
だ
っ
た
そ
う
で
す
。
「
地

盤
が
緩
ん
で
し
ま
っ
て
い
る
の
で
二
次

災
害
が
起
き
る
可
能
性
が
あ
り
、
通
行

止
め
を
し
て
復
旧
工
事
を
行
っ
た
の
で

す
が
、
我
々
の
制
止
を
ふ
り
き
っ
て
通

る
方
が
お
ら
れ
た
り
、
家
屋
倒
壊
現
場

を
見
に
来
ら
れ
た
り
す
る
方
も
多
く
て

本
当
に
大
変
で
し
た
。
地
域
の
皆
さ
ん

に
は
か
な
り
協
力
し
て
頂
い
た
の
で
す

が
、
限
度
が
あ
っ
て
…
」

　

同
社
で
は
、
出
動
要
請
が
あ
っ
た
と

き
に
は
ど
う
連
絡
し
対
応
し
て
い
く
か

な
ど
、
普
段
か
ら
組
織
づ
く
り
を
行
っ

て
災
害
に
備
え
て
い
る
そ
う
で
す
。

「
県
土
木
（
建
築
）
事
務
所
と
建
設
業

協
会
の
協
定
に
基
づ
い
て
パ
ト
ロ
ー
ル

を
行
い
、
危
険
箇
所
を
見
つ
け
る
と
す

ぐ
に
報
告
す
る
体
制
を
と
っ
て
い
ま
す
。

ま
た
、
我
々
は
各
々
の
現
場
を
管
理
し

て
い
ま
す
し
、
社
員
に
は
自
分
が
今
行

っ
て
い
る
仕
事
を
し
っ
か
り
と
認
識
し
、

災
害
の
予
測
を
常
に
頭
の
中
で
立
て
て

お
く
よ
う
に
、
と
言
っ
て
い
ま
す
。
考

え
る
力
を
養
う
こ
と
は
一
番
大
事
な
こ

と
。
我
々
の
仕
事
は
危
険
が
伴
う
も
の

で
す
し
、
常
に
問
題
点
を
予
測
し
て
対

応
を
考
え
な
い
と
、
会
社
の
評
価
は
も

ち
ろ
ん
、
命
に
繋
が
り
ま
す
か
ら
ね
」

■
考
え
る
力
を
磨
き
、

　

構
造
的
に
も
高
品
質
な

　

も
の
を
提
供
し
て
い
き
た
い

　

秋
山
建
設
は
総
合
建
設
の
会
社
で
、

創
業
は
大
正
11
年
。
現
在
、
国
道
４
９

０
号
小
郡
萩
道
路
の
銭
屋
地
区
の
工
事

を
手
掛
け
て
い
ま
す
。
現
在
は
若
い
社

員
が
多
く
、
人
材
育
成
に
つ
い
て
は
「
資

格
を
一
度
と
っ
た
ら
終
わ
り
で
は
な
く
、

現
場
を
経
験
し
な
が
ら
、
さ
ら
に
レ
ベ

ル
ア
ッ
プ
を
図
る
こ
と
が
大
事
。
山
口

県
土
木
施
工
管
理
技
士
会
の
Ｃ
Ｐ
Ｄ
Ｓ

（
継
続
的
学
習
制
度
）
を
活
用
し
て
、

講
習
を
積
極
的
に
受
け
さ
せ
る
よ
う
に

し
て
い
ま
す
」
と
秋
山
社
長
。
「
我
々

が
今
一
番
勉
強
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

の
は
、
阪
神
大
震
災
で
ク
ロ
ー
ズ
ア
ッ

プ
さ
れ
た
コ
ン
ク
リ
ー
ト
の
ク
ラ
ッ
ク

の
問
題
の
よ
う
に
、
そ
れ
が
な
ぜ
起
き

て
し
ま
う
の
か
、
そ
う
な
ら
な
い
施
工

を
す
る
に
は
何
が
必
要
な
の
か
を
、
現

場
の
全
員
が
き
ち
ん
と
勉
強
し
て
理
解

し
な
い
と
い
け
な
い
と
思
う
の
で
す
。

建
設
業
の
使
命
は
社
会
資
本
の
充
実
。

一
つ
ひ
と
つ
き
ち
ん
と
し
た
も
の
を
造

っ
て
い
け
ば
、
公
共
事
業
の
必
要
性
を

分
か
っ
て
頂
け
る
は
ず
。
だ
か
ら
こ
そ

社
員
全
体
に
も
っ
と
考
え
る
力
を
養
い
、

技
術
を
も
っ
と
磨
い
て
、
構
造
的
に
も

し
っ
か
り
し
た
高
品
質
な
も
の
を
今
後

も
提
供
す
べ
く
取
り
組
ん
で
い
き
た
い

の
で
す
。
当
社
の
理
念
は
、
地
域
社
会

に
貢
献
す
る
と
い
う
こ
と
。
高
品
質
な

も
の
を
提
供
し
て
信
頼
を
得
る
こ
と
が
、

地
域
社
会
の
貢
献
と
発
展
に
つ
な
が
る

こ
と
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
」

県
建
設
業
協
会
や
各
支
部
で
は
、
県
や
各
土
木
建
築
事
務
所
と
締
結
し
て
い
る
協
定
に
も
と
づ
き
、
災
害
発
生
時
に
は

そ
の
被
害
を
最
小
限
に
お
さ
え
て
住
民
の
生
活
を
守
ろ
う
と
、
各
地
で
様
々
な
活
動
を
繰
り
広
げ
て
い
ま
す
。
そ
の
中

の
一
つ
、山
口
県
建
設
業
協
会
美
祢
支
部
長
、秋
山
建
設

（株）
の
秋
山
智
洋
代
表
取
締
役
社
長
に
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。

建
設
業
の
今
、そ
し
て
こ
れ
か
ら
を
語
る

平成11年　台風18号当時


